Eske ou gen yon pwoblém ak
konpayi gaz oswa konpayi
elektrik ou?

JWENN
YON Ti
EKLESISMAN
SOU DWA
OU GENYEN
PARAPO AK
SEVIS PIBLIK
0U YO

Sak pase, Moun New York yo! Se dwa w
pou w gen sevis piblik efikas a pri rezonab,
kelkeswa sale w.

Eske w gen reta
ak yon bil?

Avi dekoneksyon?

Pwoblém ak sévis
ESCO yo?

AN



Si yo pral

KOU PE : Chak fwa ou kominike ak yon

: ' konpayi sevis piblik, yon ajans

’ g piblik, yon fonksyone ki eli oswa
yon moun k ap defann entere w

sevis ou, ou gen dwa pou negosye yon plan
peman ak konpayi sevis piblik la.

LE SE KESYON KI
KONSENE SEVIS
ELEKTRISITE AK GAZ OU,
OU GEN PLIZYE DWA.

sou sevis piblik ou, sonje pou:
Si w gen

DIFIKILTE POU PEYE

* Pran not, epi kelkeswa moun ak
sa w pale a, pa bliye pran non i,
enfomasyon pou kontakte |, dat la

: - : ak lé ou pale avek li a.
bil gaz oswa bil kouran w, gen pwogram ki ka !
Se gouvenman an ki reglemante sevis sa yo, e se ede w peye oswa ede bese montan ou dwe a.

’ « Apre konvésasyon an, voye yon let
Iwa leta ki pwoteje dwa w yo. '

oswa yon imel pou konfime tout sa

w te diskite yo

Vv s Siw gen yon « Mande yo voye repons ak antant
: = i A _ yo alekri
= s é PWOBLEM MEDIKAL _ . foiz Fé kopi tout dokiman epi sere yo

nan dosye w

GRAV’ | ’ « Si w pa gen nouvel yo, pa ezite

ou gen dwa mande pou yo pa koupe sévis piblik kontakte yo pou fé suivirespuesta

la ak etifik dikal.
i il el ’ Le w ap soumeét yon plent bay

y \ o ! Komisyon Sevis Piblik la (PSC),
Sel kont ki sou responsabilite | ’ toujou mande pou yo ba w yon

nimewo plent.

w se kont ki

SOU NON W YO.

Kont |6t moun pa sou responsabilite w
menm si hou rete nan menm kay la.

Konpayi Sevis Engji (Energy

Si w gen difikilte pou kominike s adliati) Sl Sk
deklare yo vann elektrisite pi bon

AK YON KON PAYI mache pase |0t konpayi sevis

piblik lokal yo. Byensouvan ESCO

ALY N
SEVIS PI BLI K y iﬁr:‘;:ns— yo itilize yon sistéem vant-a-presyon

: L feaaiaiag” s napfew pou konvenk ou chanje pou pran
ou gen dwa pou mande Komisyon Sevis Piblik ekonomize sdvisyo, tankowapl gtomatize
Leta New York (New York State Public Service ST ET — —

y oswa vizit adomisil. Genyen menm

Commission, PSC) pou | ede w. kob!

ki pretann yo se sevis piblik ou
oswa yo se gouvenman an.

Pwoje Lwa Sévis Piblik la konseye
W pou pa pran okenn sevis nan
men ESCO yo toutotan Komisyon

\/ Sevis Piblik la (PSC) pa réglemante
LA yo totalman.

Vire paj la pou ka jwenn plis enfomasyon
sou kijan pou defann dwa ak sevis sa yo!

)




GEN

BIL KI
ANRETA

Si w gen yon

PWOBLEM
AK BIL OU

pa egzanp li monte
sanzatann.

Si w resevwa yon

I\
DEKONEKSYON

Yo rele sa “Avi
Dekoneksyon” epi yo
mete li nan bil la oswa
yo poste | separeman.

Si oumenm oswa yon manm

fanmi w gen yon

PWOBLEM
MEDIKAL |‘_'D:)
GRAV,

ou gen seten dwa espesyal. Si

w bezwen sevis piblik la pou
trete sante w oswa sante yon

|6t moun—kom pa egzanp pou
fe aparey mache oswa pou
refrijere medikaman—dokte w la
ka ede w kenbe sevis piblik la.

Deke w reyalize peman w lan pral anreta,
kontakte konpayi sevis piblik la.

Yo ka chaje w yon fre poutet peman an anreta, kidonk bil la

akimile epi | monte.

@ Eske nou ka ban m plis tan pou m peye?

men gen lot ki pa p fe I. Si yo fe |, bat pou peye | ale. (Siw
pa peye |, yo pa p ba w ekstansyon alavni.)

NAN LETA NOUYDK, OU GEN DWA

Si w panse w Konpayi sévis piblik la ka ofri w yon
pral kontinye gen : “bidje’ oswa li ka'nivle” bil ou, sepandan
difikilte pou peye : reflechi byen anvan w enskri w ladann.

bil ou Yo ale... Plan sa yo pa diminye kantite lajan w dwe a, sepandany ap fé

w peye apepré menm montan an chak mwa pandan pifo mwa

Petét ou kapab kalifye pou nan ane a.
pwogram ki ka ede w peye :

bil ou oswa diminye montan
Gen kek konpayi sevis piblik k ap ba w yon ekstansyon, :  wdwea.

@ Eske w gen yon pwogram ki ka ede m peye bil mwen?

Si w bezwen enfomasyon sou pwogram ki ka ede w peye

SCERTA 2 de nan PWOGRAM YO, nan paj suivan an

aplikasyon.

Kontakte konpayi sevis Si se yon pwoblem

piblik la dabo.

ki sou bo konpayi

Eksplike yo pouki w panse gen ere sevis piblik Ia, kom
nan bil la. Rasanble tout sa w genyen pa egzanp yon

pou ka pwouve ka w la epi voye kopi
a bay konpayi sevis piblik la pa lapos,

pwoblém konte:

pa imel oswa pa faks. Sere dokiman

orijinal yo nan dosye w.

Mande konpayi sevis
piblik la kisa | pral fe

Mwen gen yon pwoblem ak bil pou | envestige pwoblem
mwen an paske... epi men prev la. nan ak kile sa pral fet.

konte w la

\

v

Pran not sou sa k ap

Foto ki montre :  Kopi bil ou
sa ki afiche sou : pou pwouve

pase pandan apél la
X oswa pandan vizit la.

Voye yon lét pou fé suivi
ak moun ou te pale a

eré yo pou konfime kondisyon

J w dako sou yo a.

Pouki m resevwa yon Avi Dekoneksyon?

Si rezon an fé sans (pa
egzanp, si w gen reta
nan peye bil ou yo), di:

Mwen vle negosye yon
Antant pou Peman Difere
(DPA).

Si w resevwa yon Avi
Dekoneksyon, ou gen dwa
peye montan w dwe a sou
yon peryod tan.

Gade nan DPA,
nan paj suivan an

\. J

 Siw pa dako ak rezon an,

“  eksplike konpayi sévis piblik
la pouki w pa dako. Si yo
ensiste Avi Dekoneksyon
an valab epi yo pa vle anile
dekoneksyon an, di:

Mwen pral soumet yon plent bay
Komisyon Sevis Piblik la (PSC).

Rele nimewo PSC pou pote plent la
tousuit epi suiv pwosedi plent yo.

Gade nan PLENT,
nan paj suivan an

Fe dokte w la rele konpayi sévis piblik la.

Poutét sa y ap kite sévis la mache pandan 5 jou.

Eske w ka rele konpayi

bay konpayi sevis
piblik la nimewo
lisans leta li epiy ap
di ke sante w (oswa
sante yon moun ki
rete avé w) ap menase
si pa gen sevis la.

Petet gen seéten pwogram
yo deja aplike sou bil ou, si
w kalifye pou yo. Gen lot
pwogram ki egzije w ranpli

[JAN | FEV | MAS | AWR

Olye pou yo chaje w pou sa w itilize a, konpayi sevis piblik

la pral “nivle” bil ou a, ki vle di | ap chaje w yon montan
anmwayen chak mwa. Gen yon pwen nan ane a k ap rive kote
konpayi séevis piblik la pral voye yon bil k ap pi wo pou “ratrape”
kantite anplis ou itilize nan mwa anvan yo. Si w pa ka peye gwo

Gade nan PWOGRAM Y0, 5 bil la, alekile yo ka koupe_sews la sou ou oswa w ka oblije fe
. . : yon Antant pou Peman Difere (Deferred Payment Agreement,

Si konpayi sevis piblik la pa reponn oswa sil padiw
kijan y ap rezoud pwoblém nan, kontakte Komisyon
Sevis Piblik la (PSC) pou soumeét yon plent ofisyel.

Gade nan PLENT, nan paj suivan an

. . Kontinye peye chaj
Anrejistre li I
{. Rele PSC k Sou Entenet ou pa konteste yo
nomalman.

800-342-3377 www.dps.ny.gov Ou pa p gen pou peye okenn

chaj ou panse ki gen eré

~ . toutotan PSC pa ba w yon
hd Poste let la bay repons alekri sou plent ou a.
) . Toutotan PSC pa reponn,
Office of Consumer Services konpayi sévis piblik la pa ka
NYS Public Service Commission chaje w okenn fré reta sou
3 Empire State Plaza montan w panse ki gen eré
Albany, NY 12223 a—oswa | pa ka fé w menas |

N ap koupe sévis ou.

Ou fet pou konn rég

dekoneksyon yo: + Men SEL LE konpayi sévis

piblik la ka dekonekte sevis la:

Konpayi sévis piblik la pa ka * Lendi jiska jedi, apatide 8am jiska 4pm

menase | ap dekonekte w :
toutotan bil lapagen20jou @ 3{ Konpayi sévis piblik la PA KA
reta. dekonekte sevis la:

Fok yo voye yon Avi * Vandredi jiska dimanch

Dekoneksyon Final pou ou : Jou konije piblik oswa jou ki tonbe anvan
omwen 15 jou anvandatyap : yon jou konje piblik

dekonekte sevis la. o o
* Nenpot jou biwo santral konpayi sévis

Kidonk pi boné yo ka piblik la femen
dekonekte sévislase 35jou

+ Apatide jou nwel jouk rive joudlan
apre dat pou peye a.

* Anvan w resevwa yon Avi Dekoneksyon

Si konpayi sevis piblik la pa suiv regleman sa yo, yo vyole dwa w kidonk
soumeét yon plent bay PSC. Gade nan PLENT, nan paj suivan an.

Lefini mande dokté w voye yon lét ki
setifye pwoblem medikal la bay konpayi
sevis piblik la.

Konsa y ap kite sevis la mache pou yon ot 30 jou anko. Si

N P‘as_yan_ m lan bezwen w bezwen plis pase 30 jou, dokte w la ka ekri yon lot let
sevis piblik mwen an sevis piblik paske...

epi di yo poukisa m
bezwen sevis la? Dokteé w la pral oblije

anko. Mande dokte a mete enfomasyon sa yo nan lét la:

* Non |, adrés li ak nimewo lisans leta ba li a

+ Non w ak adreés ou (si se pa oumenm ki gen
pwoblém medikal la, mete non moun nan ak
relasyon ki genyen ant oumenm ak moun nan.) ) \r

N4

* Yon deklarasyon ki fé konnen pwoblem la ka vin
pi mal si yo dekonekte séevis la e pouki rezon sa
ap rive.

ﬁ * Yon deskripsyon pwoblem medikal la




RYE,NY SALAMANCA,NY SARATOGA SPRINGS,NY SCHENECTADY,NY SHERRILL,NY SYRACUSE,NY TONAWANDA,NY TROY,NY UTICA,NY WATERTOWN, NY WATERVLIET,NY WHITE PLAINS, NY YONKERS, NY

ALBANY,NY AMSTERDAM,NY AUBURN,NY BATAVIA,NY BEACON,NY BINGHAMTON,NY BUFFALO,NY CANANDAIGUA,NY COHOES, NY

CORNING, NY

CORTLAND, NY

DUNKIRK, NY

ELMIRA,NY  FULTON, NY

GENEVA, NY

GLEN COVE,NY  GLENS FALLS,NY  GLOVERSVILLE,NY  HORNELL,NY

Pran not detaye le w ap
pale ak konpayi sévis
piblik, ak konpayi sevis
engji (ESCO yo), ak
Komisyon Sevis Piblik,
oswa ak nenpot lot
moun ou kominike
ak yo.

KONSEY
JENERAL

NOUYOK,
ITILIZE
ENEJI W!

Si w pa ka rezoud yon pwoblem ak konpayi sevis piblik la,
men kijan pou pote

PLENT.

(Mwen rele Daya,

men moun sa a ta ka
oumenm.) Bil mwen
an double, e kom
mwen pa ka peye |,
konpayi sevis piblik

la ap menase yo pral
dekonekte sevis mwen
an. Mwen bezwen
sityasyon sa a.

Bonjou, mwen rele
Jane. Mwen se
yon reprezantan
nan yon konpayi
sevis piblik.

Bonjou, mwen rele
Richard. Mwen se
yon reprezantan
nan Komisyon Sevis
Piblik la (PSC).

Si w bezwen éd pou peye bil ou yo,

PWOGRAM
SA YO0.....

Pwogram Asistans pou
Finanse Sévis Piblik Pou
Moun Ki Gen Ti Sale

Tout konpayi sevis public pou enegji

nana New York oblije ofri pwogram a
pi bonmache pou moun ki gen ti sale
ki kalifye.

Prezante prév ou genyen yo, tankou foto konte
w la oswa kopi bil ou te resevwa anvan.

1 Pote plent bay konpayi
sevis piblik la.

Gen yon
pwoblem ak
bil mwen an.

Kontakte PSC epi di yo ou vle soumet yon plent.
Si w pote plent nan telefon, fe suivi epi itilize
fom ki sou entenéet oswa voye yon lét pou fe
menm plent la.

Soumet yon plent
ofisyel bay Komisyon
Sevis Piblik la (PSC).

2

| . .
/-\ Pa bliye pran yon nimewo pou plent la.

Pou ka gen plis enfomasyon, kontakte
konpayi sevis piblik la.

Mwen ta
renmen
soumet
yon plent
ofisyel.

k Anrejistre li

&‘ Rele PSC Sou Enténet

800-342-3377 www.dps.ny.gov

Pwogram Asistans Enéji
nan Kay (Home Energy
Assistance Program, HEAP)
HEAP ede kliyan ki gen ti sale yo
peye montan pou yo chofe kay yo.
An jeneral aplikasyon yo disponib
nan komansman mwa novanm.

------------------------------------------------

PSC sou bo pa | pral voye plent ou bay
konpayi sevis piblik la epi PSC pral mande |
reponn ou.

Konpayi sevis piblik la
fet pou | kontakte w.

3

Konpayi sevis piblik la dwe kontakte w nan
48 edtan.

Pou ka gen plis enfomasyon, kontakte
Depatman Sevis Sosyal ki bo lakay ou. Nan (|
Vil New York, kontakte Administrasyon
Resous Imén (Human Resources

Administration, HRA).

Si nou pa ka
fé yon antant,

mwen pral Si w pa ka rezoud pwoblem lan, di yo ou

kontakte pral mande PSC pou | eskalade plent ou an.
PSC anke. Pafwa le w di sa, sa konn ankouraje konpayi
‘ sevis piblik ou a fe yon aranjman ave w.

Asistans SSL131-s

SSL 131-s se yon lwa leta ki egzije
Depatman Sevis Sosyal (Social
Service Department) ede moun ki
resevwa ed piblik, peye bil sévis piblik
yo. Pafwa yo konn rele li yon pwogram
“yon-kou (one-shot)’—mezalo ou ka
aplike plis ke yon fwa pou li.

Di w vle eskalade plent ou an. Alekile PSC dwe
fé yon envestigasyon.

Mwen ta
renmen

Pou ka gen plis enfomasyon, kontakte eskalade
Depatman Sévis Sosyal ki bo lakay ou. Nan plent mwen

Vil New York, kontakte Administrasyon an...
Resous Imén (HRA). :

welcometoCUP.org
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Kelkeswa moun w
ap pale avek li a,
toujou pran non |,
tit li, depatman | ak
enfomasyon pou
kontakte I.

Ak kimoun
m ap pale?

5 PSC voye repons li a.

6

8

Si w pa kontan ak repons PSC a,

Di yo ou vie yon
“revizyon enfomel”.

Mwen pa
dako ak
desizyon w
lan. Eske m

Si w pa kontan
ak repons ofisye
odyans la, ou gen
dwa ale an apel.

Ou ka anrejistre yon
aksyon legal tou.

Anrejistre yon
aksyon legal pa
fasil. Fe tout sa
w kapab pou
rezoud pwoblem
ou genyen an,
epi evite ale nan

Mande konpayi sévis
piblik yo ak lot ajans
YO pou yo voye repons
alekri pou ou.

Eske m ka gen
enfomasyon sa
a alekri?

PSC fet pou | voye desizyon yo pran an alekri
epi yo fet pou mete ki aksyon oumenm oswa
konpayi sevis piblik la ap oblije pran.

Kenbe kopi tout let
ou voye ak tout let
ou resevwa yo.

y

4
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Si w resevwa yon Avi Dekoneksyon Final, ou gen dwa
peye bil ou sou yon peryod tan san yo pa dekonekte
sevis ou. Sarele yon

_ANTANT
~ POU PEMAN
- DIFERE...

Fok kondisyon DPA yo baze sou kapasite w pou
peye. Ou gen dwa negosye kondisyon yo ak
konpayi sévis piblik la.

E si nou fe

Mete $100 mete $50

Pa bliye mande youn nan yon peryod 15

jou apatide le PSC fé w konnen desizyon
yo pran an. Ou ka mande pou fé yon:

@ Odyans pou Revizyon Enfomel  Q

Sa a se pi bon opsyon an. Sa a fét anpeson nan
biwo PSC a, kote w soumeét plent ou a. Ou ka ale ak
yon reprezantan, yon moun ki konn sa ki rive nan
ka w la e ki konn dwa w genyen yo byen. Epitou ap
gen yon reprezantan sevis piblik la k ap la tou, epi
nou toulede n ap prezante agiman pa nou devan
yon ofisye odyans enfomel.

J

@ Revizyon Enfomél sou Papye

Yon anplwaye PSC ki pa enplike nan ka w la pral
revwa dosye plent ou a. Yo pral avize w ak konpayi
sevis piblik la sou desizyon yo pran. An jeneral
opsyon sa a pa vreman efikas paske se dosye selman
yo pral revwa epi yo pa p tande sa w gen pou di a.

\. J

Komisyoneé a pral revwa apeéel ou a epi | ap
avize w sou desizyon | pran alekri a.

Jou

9 Fe demann pou apeél la alekri. Eksplike
pouki desizyon an pat bon epi mete
nenpot prev ou genyen pou sipote ka w la.

N4 Poste lét la bay

Office of Consumer Services
NYS Public Service Commission
3 Empire State Plaza

Albany, NY 12223

Le PSC a fin pran desizyon |, ou gen 15 jou
pou mande yon apel.

\.

Si w pa dako ak rezilta apel la, ou gen dwa
anrejistre yon aksyon legal kont PSC sou kat
mwa apre desizyon final la.

davans,
$15 / mwa?

davans,
$35 / mwa.

Sonje sale w ap
negosye montan
DPA w la ak konpayi
sevis piblik la.

Gen anpil chans y ap mande w prezante
enfomasyon finansye ak |6t enfomasyon pesonel.

Si w pa santi w alez oswa w
jennen pou bay enfomasyon an,
ou pa poukont ou! Gen anpil
moun ki fé eksperyans sa a (sitou
nan leta New York kote sevis
piblik yo koute ché anpil).

Kondisyon yo ka osi ba ke mete $0
davans ak $10 pa mwa.

vere SO pavans

$10 /mwa

Si w gen difikilte peye DPA w ak bil
chak mwa yo, ou gen dwa mande pou
yo ba w yon nouvo kondisyon peman.

MWEN BEZWEN
NOUVO KONDISYON
PEMAN.

Fok DPA a alekri epi fok oumenm ak
reprezantan konpayi séevis piblik la

Ou gen pwoblem? € et N En AR )

Si kondisyon DPA w la pa bon pou ou,
soumeét yon plent bay Komisyon Sévis
Piblik la (PSC). Rele yo epi di yo ou vie
soumet yon plent paske konpayi sevis
piblik la pa ofri w yon DPA ou ka peye.

€, RelePSC

800-342-3377
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FE POLITIK PIBLIK (MAKING POLICY PUBLIC) yon
pwogram Sant pou Pedagoji Iben (Center for Urban
Pedagogy, CUP). CUP mete tét ansanm ak moun k
ap defann politik ak grafis pou | pwodui poste pliyab
ki eksplike pwoblém politik konpleks, tankou sa a.
makingpolicypublic.net

KOLABORATE YO

CUP: Ingrid Haftel, Deja Holden, Nick Johnson
Pwoje Lwa Itilite Piblik: Richard A. Berkley,
Rosa Maria Castillo-Kesper

Grafik: Hanna Kim

SP

SANT POU PEDAGOJI IBEN (CUP) se yon dganizasyon ki
pa travay pou fe pwofi ki tilize pouvwa desen ak atizay
pou | ogmante angajman sivik enpotan. welcometocup.org

¥ W3 PUBLIC UTILITY
: LAW PROJECT

PUBLIC UTILITY LAW PROJECT (Pwoje Lwa Itilite Piblik)
(PULP) se yon kabiné avoka ki endepandan ki pa travay
pou pwofi, ki toupatou nan leta depi 40 lane; epi misyon |
se defann, edike ak defann dwa moun ki pa touche anpil
osinon ki resevwa kob sosyal sekirite ak 1ot pwogram
gouvenman epi k ap peye sevis piblik nan Nouyok.
utilityproject.org

HANNA KIM se yon atis e yon grafis ki pran plezi pou |
re-imajine enfomasyon abstré oswa konpléks atrave
kominikasyon vizyel. Atrave desen | yo, li lite pou yon
mond ki pi bél, pi jis e pi koyeran. hanna-kim.com

YON GWO MESI POU Christine Gaspar; Oscar Nunez;
Jazlyn Patricio-Archer; Frampton Tolbert; Mark Torrey;
Sucharitha Yelimeli; Jenn Anne Williams; Maria Nébrega;
Yves Vilus, Federasyon Katye Erasmus; Anplwaye Senate
Eta New York Leroy Comrie; Konsey Minisipal New York
la; Asanble ak Sena Eta New York; ak tout moun ki te
sipote Pwoje sa a.

Oganizasyon ki te sipote pwojé sa a se National
Endowment for the Arts ak fon piblik ki soti nan
Depatman Afe Kiltirel Vil New York (New York City
Department of Cultural Affairs) ann asosyayson ak
Konsey Vil la.

NATIONAL ) Cultural
ENDOWMENT Affairs
:ARTS

= aris.gov

© Center for Urban Pedagogy, 2020.
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OU BEZWEN PLIS ED?

Si w gen yon pwoblém yo pa kouvri
nan gid sa a,

rele Komisyon Sevis Piblik (PSC) a pou ka gen
plis enfomasyon ak soumeét yon plent.

k Anrejistre li

“ Rele PSC Sou Entéenet

800-342-3377 www.dps.ny.gov

N4 Poste let la bay

Office of Consumer Services

NYS Public Service Commission
3 Empire State Plaza
Albany, NY 12223

Si w gen difikilte pou kominike ak yon
konpayi sevis piblik oswa ak PSC a,

kontakte reprezantan ki eli a bo lakay ou (ki enkli
Manm Konsey, Senaté ak Manm Asanble Leta) epi
mande yo defann koz ou.

Epitou w ka rele
Pwojé Lwa Sévis Q. Rele PULP
Piblik (Public Utility
Law Project, PULP)
New York.

877-669-2572




